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I. Wprowadzenie

1. Realizujgc wyznaczone zadania, Kredyt Inkaso dziata zgodnie z prawem i w granicach w nim
przewidzianych, respektujgc dobre praktyki i etyke biznesu oraz dazac do unikania
konfliktéw intereséw przestrzega zasad uczciwej konkurencji i rzetelnosci swiadczenia
ustug oraz prowadzi adekwatng do wykonywanej dziatalnosci polityke informacyjna.

2. Kredyt Inkaso wypelnia zobowigzania wynikajace z przepiséw prawa zwigzane ze specyfika
prowadzonej dziatalnosci.

3. Pracownicy Kredyt Inkaso sg zobowigzani do zapoznania sie z obowigzujacymi w Spétce
regulacjami wewnetrznymi i przyjetymi standardami postepowania oraz ich przestrzegania.

I1. Definicje

Spotka / Kredyt Inkaso Kredyt Inkaso S.A.

Zarzad Zarzad Kredyt Inkaso S.A.

Rada Nadzorcza Rada Nadzorcza Kredyt Inkaso S.A.

CO/komorka compliance Compliance Officer — samodzielne stanowisko pracy
wyodrgbnione w strukturze organizacyjnej,
odpowiedzialne za proces zarzadzania zgodnosciag w
Spotce,

Ryzyko compliance / ryzyko braku zgodnosci  ryzyko skutkéw finansowych i
niefinansowych, nieprzestrzegania przepisow prawa,
regulacji wewnetrznych oraz standardow rynkowych w
procesach funkcjonujacych w Spétce,
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System zarzadzania zgodnoS$cig / system compliance  system zarzadzania ryzykiem

Incydent braku zgodnosci

Przepisy prawa

Regulacje wewnetrzne

Standardy postepowania

Strata finansowa

braku zgodno$ci — system podejmowania decyzji i
realizowania zadan prowadzacych do osiagni¢cia przez
Spotke akceptowanego poziomu ryzyka. System
zarzadzania zgodno$cig obejmuje podzial obowigzkow w
procesie zarzadzania zgodnoscia, zakres
odpowiedzialnosci i zadan, zasady identyfikacji, oceny,
monitorowania, kontroli oraz raportowania o zgodnosci,

wystgpienie nieprawidtlowosci w przebiegu procesu
funkcjonujagcego w Spoélce, badz w dziataniu albo
zaniechaniu  dzialania  pracownikéw  Spétki  lub
podmiotow wystepujacych w jej imieniu oraz zdarzen
ujawnionych w zwigzku z jej dziatalnoscig, ktore
prowadza lub moga prowadzi¢ do naruszenia przepiséw
prawa, regulacji wewnetrznych lub przyjetych przez
Spotke standardow postgpowania, w tym standardow
etycznych, mogacych skutkowac, skutkujac powstaniem
straty finansowej w wyniku natozenia na Spotke kar
administracyjnych lub obowigzku wyplaty
odszkodowania lub istotnym uszczerbkiem dla reputacji
lub wiarygodnosci Spofki,

przepisy bedace  zZroédlem  prawa  powszechnie
obowigzujacego w rozumieniu art. 87 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej, tj.: Konstytucja, ratyfikowane
umowy mi¢dzynarodowe (w tym obowigzujace na
terenie Rzeczpospolite] Polskiej przepisy prawa Unii
Europejskiej), ustawy, rozporzadzenia, akty prawa
miejscowego,

przepisy wewnetrzne Spoiki,

zbiory norm postgpowania ujete w kodeksach dobrych
praktyk, kodeksach etyki 1 innych tego rodzaju
dokumentach, ktére Spotka dobrowolnie przyjeta do
stosowania, w tym standardy etyczne,

kara administracyjna, grzywna lub odszkodowanie
wyptacone w wyniku niezastosowania si¢ Spoiki,
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Organy nadzoru

Klient

pracownikow Kredyt Inkaso lub podmiotéw dziatajacych
w jej imieniu do przepisow prawa, regulacji
wewnetrznych badz przyjetych przez Spotke standardow
postepowania; réwniez - ujemny wynik finansowy
przedsigbiorstwa, inwestycji, oraz uszczerbek majatkowy
niebedacy utrata mienia,

instytucje  administracji ~ publicznej  nadzorujace
dziatalno$¢ podmiotéw, m.in. pod katem zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci:
Urzad Ochrony Danych Osobowych, Urzad Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw, Generalny Inspektor
Informacji  Finansowej (GIIF), Komisja Nadzoru
Finansowego (KNF),

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, na
rzecz, ktorej Kredyt Inkaso zamierza $wiadczy¢ ustugi
obrotu wierzytelnosciami, w tym réwniez zarzadzania
portfelami wierzytelnosci;

III. Zapewnienie zgodnosci

1. Zapewnienie zgodno$ci rozumiane jest jako zapewnienie przestrzegania przepisOw

prawa, regulacji wewnetrznych oraz standardow rynkowych, odpowiednio poprzez
funkcje kontroli oraz funkcj¢ zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci. Proces

zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci realizowany jest przez komorke compliance
(przy wsparciu innych komorek organizacyjnych).

2. Do obszaru zgodnosci zalicza si¢ w szczegolnosci:

1) zgodnos$¢ wewngtrznych aktow prawnych Spolki z przepisami prawa, regulacjami

wewnetrznymi, ktora jest zapewniona przez odpowiednig identyfikacje, ocene,
kontrole, monitorowanie i zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci;

2) przestrzeganie przez pracownikow Spotki regulacji wewnetrznych 1 przepisow

prawa oraz przyjetych w Spoétce standardow etycznych;
3) przestrzeganie Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016 i zasad
organizacji branzowych, ktorych Spotka jest cztonkiem;

4) odpowiednie raportowanie w powyzszym zakresie.

IV. Celei zasady systemu compliance
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3. Celem systemu zapewnienia zgodnosci w Kredyt Inkaso jest:

1y

2)

3)

4)

5)

przeciwdziatanie wystgpowaniu przypadkéw braku zgodno$ci oraz utrwalanie
wsrdd klientdw, pracownikéw, partnerow biznesowych i innych uczestnikoéw
rynku, wizerunku Spoéiki jako instytucji dzialajacej zgodnie z prawem i przyjetymi
standardami post¢gpowania, godnej zaufania, rzetelnej i uczciwej,

przeciwdziatanie mozliwosci wystgpienia utraty reputacji lub wiarygodnos$ci
Spotki, bedacego wynikiem nieprzestrzegania lub niewlasciwego stosowania
przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez Spotke
standardow postepowania, w tym standardéw etycznych,

przeciwdziatanie ryzyku wystgpienia strat finansowych lub sankcji prawnych,
ktéore moga by¢ konsekwencja naruszenia powyzszych przepisOw 1 norm
postepowania,

zapewnienie stosowania przez pracownikow Spotki regulacji wewnetrznych,
zewngtrznych oraz przyjetych standardow postepowania w celu ograniczenia
ryzyka braku zgodnosci,

zapewnienie odpowiedniej ochrony intereséw klientow Kredyt Inkaso

4. Kredyt Inkaso w ramach realizowania funkcji zapewnienia zgodnosci:

1) postgpuje zgodnie z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i przyjetymi
w Spolce standardami postepowania,

2) zapobiega przypadkom braku zgodnoS$ci przy realizacji produktow 1 ustug oraz
w procesach wewngtrznych przy wykorzystaniu rozwigzan opracowanych
przez komorki odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem braku zgodno$ci,

3) podejmuje dziatania zmierzajace do ograniczenia ilosci 1 skutkow
wystepujacych zagrozen lub ich catkowitego wyeliminowania,

4) raportuje incydenty braku zgodnosci,

5) usuwa skutki powstania incydentow braku zgodnosci.

6) przekazuje organom nadzoru wymagane prawem informacje, raporty 1
sprawozdania.

5. Celem minimalizowania ryzyka braku zgodno$ci w Kredyt Inkaso podejmowane sa

dziatania o charakterze organizacyjnym, proceduralnym i kontrolnym.

6. Dzialaniami minimalizujagcymi ryzyko braku zgodnos$ci o charakterze organizacyjnym
sa w szczegoOlnosci:

1) Wdrozenie kompleksowych 1 adekwatnych =zasad identyfikacji, oceny,
monitorowania i kontroli ryzyka braku zgodnosci,

2) Adekwatna do rodzaju 1 skali prowadzonej dzialalno$ci struktura
organizacyjna,

3) Zapewnienie odpowiedniej niezaleznosci funkcjonowania Compliance
Officera.
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7. Dziataniami minimalizujacymi ryzyko braku zgodnosci o charakterze proceduralnym
sa w szczegoOlnosci:
1) przygotowanie i1 wdrozenie adekwatnych do rodzaju i1 skali prowadzonej
dziatalno$ci regulacji wewnetrznych, a takze okresowa ich weryfikacja,
2) zapewnienie systemu szkolen przewidujacego kompleksowe przeszkolenie
pracownikow Spotki w zakresie funkcjonowania systemu compliance w
Kredyt Inkaso,
3) biezace monitorowanie zmian w prawie oraz informowanie wlascicieli
regulacji i Zarzadu o planowanych lub wprowadzonych zmianach.
8. Dziataniami minimalizujagcymi ryzyko braku zgodnosci o charakterze kontrolnym sg w
szczegolnosci:
1) zawarcie w procedurach dotyczacych kontroli funkcjonalnej postanowien
zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci,
2) wdrozenie odpowiednich mechanizméw kontrolnych dotyczacych ryzyka
braku zgodnosci.
9. Szczegodlowe uregulowanie dziatan i obowigzkow dotyczacych ryzyka braku zgodnosci
zawarte s3 w Regulaminie funkcjonowania systemu compliance w Kredyt Inkaso
S.A.(dalej: Regulamin funkcjonowania systemu compliance).

10. W ramach funkcji kontroli zapewnienia zgodnosci w Kredyt Inkaso funkcjonuje mapa
ryzyka.

11. Mapa ryzyka uwzglednia istotne procesy w Kredyt Inkaso oraz istniejace w nich
podprocesy, konsekwencje 1  prawdopodobienstwo  zmaterializowania  si¢
poszczegbdlnych rodzajow w tym rowniez ryzyka compliance, a takze kluczowe w tych
procesach mechanizmy kontrolne.

V. Odpowiedzialnos¢ organow Spolki w zakresie zapewnienia
zgodnosci

V.1. Rada Nadzorcza

12. W ramach zapewnienia zgodno$ci dzialalnosci Kredyt Inkaso z prawem, Rada
Nadzorcza:

1) opiniuje zalozenia systemu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, w tym w
szczegllnosci niniejsza Polityke oraz Regulamin funkcjonowania systemu compliance,

2) nadzoruje wykonywanie przez Zarzad obowiazkow dotyczacych zapewnienia
zgodno$ci w ramach funkcji kontrolnej

3) ocenia efektywno$¢ i adekwatnos$¢ systemu zarzadzania ryzykiem compliance, w
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oparciu o okresowe raporty dotyczace funkcjonowania systemu compliance,

4) corocznie opiniuje Plan compliance,
5) odbywa regularne spotkania z Compliance Officerem celem otrzymania biezacej

V.2.

13.

14.

15.

16.

informacji o sposobie zarzadzania ryzykiem compliance.

Zarzgd

W ramach zapewnienia zgodno$ci dziatalnosci Kredyt Inkaso z prawem, Zarzad

KredytInkase—odpowiada za efektywne i adekwatne zarzadzanie ryzykiem braku

zgodno$ci oraz opracowanie Polityki i Regulaminu funkcjonowania systemu

compliance oraz zapewnienie ich przestrzegania w ramach zapewnienia zgodnosci
dziatalnosci z prawem Kredyt Inkaso

Prezes Zarzadu sprawuje bezposredni nadzor nad systemem zapewnienia zgodnosci

dzialalnosci Spotki z prawem oraz jest bezposrednim przetozonym Compliance

Officera.

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci dziatalno$ci z prawem,

Zarzad zobowigzany jest okresli¢:

1) podstawowe zasady zapewnienia zgodnosci dziatalnos$ci z prawem Spotki przez
wszystkich jej pracownikow,

2) podstawowe elementy procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, w
szczegolnosci role komorki compliance,

3) rodzaje dziatan podejmowanych w przypadku wykrycia nieprawidtowosci, w tym
srodki naprawcze 1 dyscyplinujgce wobec pracownikow naruszajacych przepisy,

4) zakres, czegstotliwos$¢ 1 adresatow informacji dotyczacych sposobu wypetnienia
zadan odnos$nie zapewnienia zgodnos$ci, w tym raportow lub sprawozdan w
sprawie zarzadzania ryzykiem compliance.

W zakresie funkcjonowania komoérki compliance Zarzad:

1) okresla zakres zadan Compliance Officera,

2) okresla wymogi dotyczace kwalifikacji, do§wiadczenia 1 umiejetno$ci oraz rekojmi
nalezytego wykonywania obowiazkow przez Compliance Officera,

3) zobowiazany jest zapewni¢ niezaleznos¢ Compliance Officerowi, miedzy innymi
poprzez zapewnienie dostepow do wszelkich informacji, dokumentacji, systemoéw
informatycznych niezbednych do wykonywania jego zadan, a takze poprzez
nadanie Compliance Officerowi uprawnienia do zadania od pracownikow
udzielenia wiadomo$ci, wyjasnien — ustnie oraz pisemnie,

4) zapewnia wlasciwa wspolprace wszystkich pracownikow Kredyt Inkaso oraz
innych komorek organizacyjnych w ramach funkcji kontroli z komorka
compliance.

17. Zarzad zapewnia odpowiednie zasoby kadrowe, informatyczne 1 systemowe dla

prawidtowego wykonywania zadan z zakresu zapewnienia zgodnosci.
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V.3. Compliance Officer

18. Funkcjonowanie w ramach systemu compliance w Kredyt Inkaso, Compliance Officer
1) Zarzad w strukturze organizacyjnej Spotki zapewnia samodzielne stanowisko
Compliance Officera,
2) Szczegotowe cele, zakres 1 zasady funkcjonowania Compliance Officera okreslone
s3 W Regulaminie funkcjonowania systemu compliance.
19. Zarzad zapewnia niezalezno$¢ Compliance Officera w szczegdlnosci poprzez:

1) szczegblny tryb zatrudniania 1 zwalniania Compliance Officera po konsultacji z
Rada Nadzorcza i za jej uprzednig zgoda, okreslony szczegdlowo w Regulaminie
funkcjonowania systemu compliance,

2) odpowiednie usytuowanie w strukturze organizacyjnej Spotki,

3) mozliwos$¢ bezposredniego raportowania i biezacego informowania Zarzadu oraz
Rady Nadzorczej o stwierdzonych nieprawidtowosciach.

20. Compliance Officer jest odpowiedzialny za proces zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci w ramach procesow funkcjonujacych w Kredyt Inkaso.

21. Obowiazkiem Compliance Officera jest w szczegdlnosci identyfikacja ryzyka braku
zgodno$ci, w tym projektowanie, przygotowywanie, wdrazanie 1 stosowanie
odpowiednich regulacji wewnegtrznych w tym zakresie, a takze procedur i1 metodyk
monitorowania ryzyka braku zgodno$ci.

22. Compliance Officer jest zobowiazany do kompleksowego i1 rzetelnego raportowania
Zarzadowi 1 Radzie Nadzorczej wynikow identyfikacji, oceny, kontroli i monitorowania
ryzyka braku zgodnosci.

23. Szczegotowe uregulowania obowigzkow Compliance Officera w zakresie zapewnienia
zgodno$ci w ramach zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci znajdujg si¢ w Regulaminie

funkcjonowania systemu compliance.

V.4. Wszyscy pracownicy

24. Pracownicy Spotki biora aktywny udzial w procesie zarzadzania ryzykiem compliance
oraz maja za zadanie przestrzega¢ zasad kontroli biezacej tj. przeprowadzaé
samokontrole oraz kontrolg przetwarzanych 1 generowanych dokumentow.

25. W ramach systemu zarzadzania compliance wszyscy pracownicy Spotki maja obowiazek:

1) postepowac zgodnie z powszechnie obowigzujacym prawem oraz Kodeksem Etyki,

2) przestrzegac regulacji wewnetrznych obowigzujacych w obszarze wykonywania
przez nich zadan stuzbowych,

3) identyfikowac zdarzenia, ktore generuja lub mogg generowac ryzyko compliance,

4) zglasza¢ stwierdzone naruszenia zgodnie z Procedurg powiadamiania o
incydencie braku zgodnosci i incydencie AML w Kredyt Inkaso S.A.,

5) uczestniczy¢ w obowigzkowych szkoleniach dotyczacych ryzyka compliance,

Sygnatura: Wersja [wersja, np.
1.0]

Str.8z9




©

KREDYT INKASO SA

Sygnatura:

Compliance Officer

6) wykonywac zalecenia zmierzajace do obnizenia prawdopodobienstwa narazenia

Spoiki na ryzyko compliance.

V1. Postanowienia koncowe

26. Niniejsza Polityka przyjeta jest Uchwata Zarzadu i opiniowana przez Rade Nadzorcza
oraz podlega corocznym przegladom 1 ocenie jej realizacji przez Rad¢ Nadzorcza.

27. Skuteczno$¢ zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci poddawana jest ocenie w ramach
audytu wewnetrznego, a wyniki tej oceny przestawiane sg Zarzadowi oraz Radzie

Nadzorcze;.

28. Polityka zgodno$ci wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2019 r.
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